
1. Création d’un compte famille 
Accédez au Portail Citoyen via son URL. 

Cliquez sur le bouton Créer un compte. 

 

Renseignez le formulaire ci-dessous. 

Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation. 

 



 

Vous pouvez, à présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe. 

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné 
Famille dans le formulaire de création de compte. 

 


